
Synthèse des résultats du sondage
juin – juillet 2025

UBAPAR – Union Bretonne pour l’Animation des Pays Ruraux
BP 56 - 29260 Lesneven
jmarc.briand@ubapar.bzh

Tel : 06 33 56 00 30

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.fr
mailto:jmarc.briand@ubapar.bzh?subject=Suite%20sondage%202025


Sommaire
Nombre des participants............................................................................................................................................................................................................................................................. 1
Description du parc informatique...................................................................................................................................................................................................................................... 1

Imprimantes :.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 1
Serveur de fichiers ou de sauvegardes installé dans les locaux.............................................................................................................................................................................................................................1
Détail des terminaux numériques util isés par les structures......................................................................................................................................................................................................................................1
Les sauvegardes.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................2
Gestion du parc informatique.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 2

Les outils logiciels............................................................................................................................................................................................................................................................................. 2
Navigateur Internet principal...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................2
Suites Bureautiques.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 3
La visioconférence................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 3
Usage déclaré de logiciels libres................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 4

Présence et services en ligne............................................................................................................................................................................................................................................... 4
Les réseaux sociaux..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................5
Messageries instantanées...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................5
Messagerie électronique :............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 6
Mode de consultation des comptes de messagerie :........................................................................................................................................................................................................................................................... 6
Outils d’envoi d’e-mails en nombre (mass-mailing) :.............................................................................................................................................................................................................................................................7
Services « Cloud » :.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................8
Intell igence Artificielle ?................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 8
Connaissance de Framasoft et/ou des C.H.A.T.O.N.S. ?....................................................................................................................................................................................................................................................8

Besoins en accompagnement, assistance et formation :............................................................................................................................................................................. 8
Besoins de formation...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................9
Connaissance des services informatiques de l’UBAPAR.......................................................................................................................................................................................................................................................9
Intérêt manifesté par type de service :.....................................................................................................................................................................................................................................................................................9
Champ d’expression libre en fin de questionnaire..................................................................................................................................................................................................................................................................9



I n f o r m a t i q u e  e t  l o g i c i e l s  l i b r e s         

Nomb r e  d e s  p a r t i c i p a n t s
Nous avons obtenu 32 réponses au total, sur les 42 structures adhérentes à l’UBAPAR au moment du sondage. 2 
structures étant imbriquées dans d’autres, cela fait un ratio de 32 réponses sur 40 possibles, soit 80 % des sondés.
En termes de salarié·e·s concerné·e·s, en équivalent temps plein (ETP), cela représente :

Soit une proportion des deux tiers de nos adhérents employant entre 0 et 5 salarié·e·s ETP.

De s c r i p t i o n  d u  p a r c  i n fo rm a t i q u e

Imprimantes :

Imprimantes achetées par la structure : 66 %
Structures ayant recours à de la location : 44 %
Les plus grosses structures ayant souvent les deux modes.

Serveur de fichiers ou de sauvegardes installé dans les locaux

À la question, 34 % ont répondu oui.

Détail des terminaux numériques utilisés par les structures

C’est-à-dire le nombre total des ordinateurs de bureau, portables, tablettes et smartphones.
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I n f o r m a t i q u e  e t  l o g i c i e l s  l i b r e s         

L’écrasante majorité utilise les systèmes de Microsoft, sauf pour les smartphones à égalité avec les systèmes de 
Google/Alphabet.

Les sauvegardes

À la question « Avez-vous mis en place une politique de sauvegarde régulière de vos données de travail ? », 59 % 
seulement répondent par l’affirmative.
Plus de 40 % des structures sont donc à la merci d’un vol, dégât des eaux, orage, incendie, ou tout simplement d’une 
défaillance de disque dur.
Le plus souvent, ces sauvegardes sont réalisées sur des disques durs externes ou un serveur local, mais 22 % des 
sondés ont aussi recours à des services en ligne.

Gestion du parc informatique

La gestion d’un parc informatique consiste à veiller à la bonne santé des machines et des systèmes au sein de la 
structure (Mises à jour de sécurité, sauvegardes, installations matérielles, configuration de la Box internet et du réseau 
local, gestion du serveur NAS, gestion des archives numériques, etc.).

« Avez-vous confié cette gestion à quelqu’un en particulier ? » 
Réponse Oui pour 47 % des sondés (soit 15 sur 32).
Pour une moitié (7/15), quelqu’un en est chargé en interne, mais 11 sur 15 ont recours à des services externes, à égalité 
entre entreprises et associations.
Sur l’ensemble des sondés, le mode de gestion de l’informatique est rendu à 13 % au coup par coup selon les besoins, 
alors que pour 31 % d’entre eux, il s’appuie sur un suivi régulier avec base forfaitaire annualisée.

Le s  o u t i l s  l o g i c i e l s

Navigateur Internet principal

Le navigateur internet, c’est le logiciel qu’on lance pour « surfer sur le web ».
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I n f o r m a t i q u e  e t  l o g i c i e l s  l i b r e s         

Le sondage permettait un choix selon les principaux acteurs du marché :

Le navigateur Firefox de Mozilla se taille la part du lion (seul logiciel libre proposé !) avec 62 % des réponses.
Le choix « Autre » correspond aux réponses n’ayant pas de navigateur principal, chacun·e dans la structure étant libre 
de son choix.

Suites Bureautiques

Ce sont des packs logiciels proposant a minima un traitement de texte, un tableur, un générateur de diaporama et un 
système de gestion de bases de données permettant notamment des opérations de publipostage.
Réponses obtenues :

Suite bureautique Pourcentage d’utilisateurs 
parmi les sondés

Microsoft Office 34 %
Office 365 9 %
LibreOffice/OpenOffice 78 %
Autre 3 %

Office 365 est l’équivalent « Cloud » de la suite bureautique de Microsoft Office.
On remarque la forte utilisation des suites libres LibreOffice/OpenOffice, 
Les 3 % « Autre » correspondent à une réponse citant OnlyOffice, la suite en ligne associée aux solutions de drive libre 
de type « Nextcloud ».

La visioconférence

Pourcentage d’utilisation de divers outils de visioconférence par les sondés :

Microsoft Teams 28 %

Google Meet 22 %

Zoom 66 %

Jitsi Meet (FramaTalk,...) 25 %

BigBlueButton 13 %
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I n f o r m a t i q u e  e t  l o g i c i e l s  l i b r e s         

Zoom arrive très nettement en tête des réponses, même si c’est rarement le seul outil utilisé par le répondant.
Les 3 premières sont des solutions états-uniennes aux ressources quasi illimitées quand les deux suivantes sont des 
logiciels libres hébergés par des CHATONS (https://www.chatons.org) à la notoriété et aux ressources bien plus 
limitées.

Usage déclaré de logiciels libres

À la question « Utilisez-vous des logiciels libres ? », 78 % des sondés répondent oui.
Lesquels :

Pr é s e n ce  e t  s e r v i ce s  e n  l i g n e
94 % des sondés déclarent avoir leur site internet.
En termes de développement/webmastering, ces sites reposent à 40 % sur un·e ou des salarié·e·s de la structure ou à 
13 % sur un·e bénévole dans le cas d’une gestion en interne.
Dans le cas du recours à des services externes à la structure, il s’agit pour 33 % d’entreprises et pour 13 % de l’UBAPAR.
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I n f o r m a t i q u e  e t  l o g i c i e l s  l i b r e s         

Les réseaux sociaux

Là encore, 94 % des sondés déclarent recourir aux réseaux sociaux.
Cela donne en détail :

On constate un usage massif des réseaux états-uniens, Facebook et instagram pour Meta, Youtube pour 
Alphabet/Google et Linkedin pour Microsoft.
Mastodon, Bluesky et Twitter/X sont des réseaux de microblogging, seul Mastodon est un logiciel libre.

Messageries instantanées

Une majorité utilise les outils de Meta (maison mère de FaceBook/Instagram/Whatsapp/Messenger) :
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I n f o r m a t i q u e  e t  l o g i c i e l s  l i b r e s         

Mattermost est le logiciel utilisé par FramaTeams, une alternative libre à Slack.
Ceux qui utilisent Messenger utilisent généralement aussi Whatsapp.
34 % des sondés n’utilisent aucune messagerie instantanée.

Messagerie électronique :

Le cumul des adresses mails utilisées par tous les répondants s’élève à 358.
Répartition des prestataires de messagerie électronique :

Une minorité des sondés ont recours à des services gratuits ou associés à leur fournisseur d’accès à internet / 
d’hébergement (Gmail, Orange, Infini).
La plupart utilisent une messagerie associée à leur nom de domaine de manière à communiquer avec des adresses 
mail de type @monasso.xx.
L’extension du nom de domaine (le .xx ci-dessus) varie entre le .bzh (47 %), le .fr (27 %), le .org (14 %) et le .com (14 %).
L’usage d’un nom de domaine n’exclut toutefois pas le recours aux services de Gmail.

Mode de consultation des comptes de messagerie :

Selon les cas, la gestion des e-mails peut être effectuée en utilisant son navigateur internet en se connectant au 
Webmail de son prestataire, ou bien en utilisant un logiciel dédié :
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I n f o r m a t i q u e  e t  l o g i c i e l s  l i b r e s         

On voit que l’usage du webmail et le recours à Thunderbird (le logiciel libre de chez Mozilla) sont ex-aequo à plus de 
60 %.

Outils d’envoi d’e-mails en nombre (mass-mailing) :

Pour qui souhaite envoyer sa newsletter ou toute autre communication par e-mail à plusieurs centaines voire milliers 
de destinataires, l’émission d’un message classique sera systématiquement rejeté par l’écosystème technique de 
distribution. La faute au Spam et aux courriels indésirables qui ont représenté il n’y a pas si longtemps plus de 80 % du 
trafic global.
D’où la nécessité aujourd’hui d’avoir recours à des services en ligne, gratuits ou payants selon les besoins et les offres.
Réponses obtenues selon les services et les logiciels les plus courants :

Les services marchands, disposant d’une offre gratuite limitée, sont représentés par Mailchimp, Mailjet et 
SendInBlue/Brevo (une réponse mentionne aussi MailerLite parmi « Autre »).
Sympa/Mailman et Framagroupes/Framalistes sont des logiciels libres fonctionnant comme des listes de 
diffusion/discussion et leurs limites sont posées par leurs prestataires.
PhpList est le logiciel libre que l’UBAPAR héberge en ligne pour ses adhérents.
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I n f o r m a t i q u e  e t  l o g i c i e l s  l i b r e s         

Services « Cloud » :

Ce sont les services de partage de fichiers en ligne, édition collaborative, agendas/contacts partagés, etc.
Les principaux se répartissent comme suit :

Bien que Google Drive soit largement représenté, les solutions libres sur la base du logiciel Nextcloud arrivent en 
seconde position.

Intelligence Artificielle ?

Seuls 19 % des sondés disent recourir à une IA, majoritairement ChatGPT.

Connaissance de Framasoft et/ou des C.H.A.T.O.N.S. ?

Framasoft est une association œuvrant pour la promotion de l’usage des logiciels libres et éthiques, célèbre 
notamment pour son opération « Dégooglisons Internet     !   » .
Elle est à l’origine de la création du Collectif des Hébergeurs Alternatifs, Transparents, Ouverts, Neutres et Solidaires 
(C.H.A.T.O.N.S.) proposant des services en ligne libres, éthiques et décentralisés afin de permettre aux utilisateurs ices ⋅
de trouver rapidement des alternatives respectueuses de leurs données et de leur vie privée aux services proposés par 
les GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft).

Proportion des sondés disant connaître l’un ou l’autre : 72 %

Be s o i n s  e n  a c c omp a g n eme n t ,  a s s i s t a n ce  e t  fo rm a t i o n   :
À la question « À quel niveau estimez-vous globalement votre structure concernant vos usages numériques sur les 
thématiques suivantes : » 
Les sondés ayant le choix entre Tout à fait satisfaisant / Satisfaisant / Moyen / Insuffisant / Très insuffisant, sur les 32 
réponses obtenues, voici le nombre de celles allant de Insuffisant à Très insuffisant selon la thématique :

Maîtrise des outils 3

Protection des données usagers 10

Sécurité des données de la structure 11

Maîtrise de l’impact écologique 15
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Besoins de formation

Pourcentage des réponses exprimées en faveur de formation dans les domaines suivants :

Suite bureautique (traitement de texte, tableur, diaporamas, publipostage, etc.) 9 %

Publication de contenu sur internet (facebook, Instagram, votre site, etc.) 22 %

Outils de travail collaboratifs (pad de rédaction collective, tableur partagé, agendas 
partagés, visioconférences, etc.) 28 %

Graphisme (gimp, paintShop, photoshop, illustrator, etc.) 19 %

Publication assistée par ordinateur (PAO, Canva, Microsoft Publisher, InDesign, Scribus, 
QuarkXpress, etc.) 28 %

Traitements audio (Webradio, collectage de sons, etc.) 28 %

Traitements video (Téléversements vers YouTube, production multimedia, etc.) 25 %

Administration de machines sous GNU/Linux 13 %

Connaissance des services informatiques de l’UBAPAR

Saviez-vous qu’il existe un service informatique à l'UBAPAR ?
72 % de réponses « Oui ».

Intérêt manifesté par type de service :

Pourcentage des services proposés cochés par les répondants :

Maintenance de parc machines 25 %

Sauvegardes automatiques 41 %

Conseil en équipement 22 %

Hotline avec prise en main à distance 22 %

Assistance à l’installation et à la configuration de logiciels 34 %

Développement de votre prochain site Web 22 %

Webmastering, maintenance d'outils web (site, cloud, etc.) 25 %

Champ d’expression libre en fin de questionnaire

Extraits… :

• J’aimerais savoir comment faire des enquêtes comme celle-ci c’est très pratique :)
• Merci à l'UBA et à Jean-Marc, on plébiscite ce service qui nous soutient au quotidien, on aimerait disposer de 

plus de temps pour se former, continuer d’améliorer nos usages du numérique… On a fait un beau pas cette 
année, reste à tout structurer et finaliser avec le site internet !

• chouette questionnaire ;-)
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I n f o r m a t i q u e  e t  l o g i c i e l s  l i b r e s         

• Aujourd’hui dans l'association il existe un grand clivage entre les membres sur la question des outils 
numériques. Ce serait aujourd’hui un sujet de discorde et comme nous n’avons pas de parc informatique le 
sujet n’est pas à l’ordre du jour.

• De la taille de notre association, l’accompagnement au changement et la sensibilisation sont les facteurs clés, 
faire changer les pratiques de 163 personnes en même temps est délicat… Mais c’est un enjeu important

• cette enquête est une bonne idée, merci
• Les modifications de notre site internet semblent assez fastidieuses à opérer. 3, voire 4 collègues utilisent 

actuellement leur ordi portable personnel. À voir s’il faudrait changer cette habitude et investir et à minima 
faire en sorte que le travail effectué sur ces ordis soit enregistré systématiquement sur notre NAS.

• Pourriez-vous nous donner une plaquette expliquant les services informatiques de l'UBAPAR ? Merci
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